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*

$6442, -BC/BCSD Ha Noi, ngay {5 thang 8 nim 2024

BAO CAO
Téng két 10 nam thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B§ Chinh tri vé ting cwong sy lanh 62_10 ctiia Pang ddi véi cong tac
tiép cong din va giai quyét Kkhiéu nai, t0 cio

Thuc hién K& hoach sé 01-KH/BCD ngay 10/6/2024 ctia Ban Chi dao téng
két 10 nim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B Chinh tri ngay 26/5/2014 vé ting
cudng su 1anh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo (viét 1a Chi thi s§ 35-CT/TW), Ban cén sy dang Kiém toan nha nuéc (KTNN)
béo cdo tong két 10 ndm thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Dic thu cong tac cua nganh, qua thuc hién nhiém vu kiém toan, Kiém toan
vién nha nude (KTV) tiép xtc, 1am viée véi cac co quan, chinh quyén dia phuong,
don vi trén dia ban ca nudc véi nhidu linh vuc khac nhau. Cong tic quén triét va
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW d& dugc KTNN trién khai thuc hién nghiém tuc.
Viéc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t§ céo duoc thuc hién chu yéu tai tru s& co
quan KTNN theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat T6 céo, Luat Khiéu nai,
Lu4t Kiém todn nha nudc. Thanh tra KTNN tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo
vé hoat dong cong chirc cong vu thudc thdm quyén ctia Téng Kiém todn nha nuéc;
Vu Téng hop chu tri tham muu giai quyét khiéu nai vé két qua kiém toan; Uy ban
kiém tra Pang iy KTNN tham muu giai quyét khiéu nai t6 céo vé dang vién; KTNN
khu vuc va cac don vi sy nghiép trong pham vi chitc nidng nhiém vu cia minh thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi v6i cac cé nhan, t6 chirc
thudc thAm quyén quan ly. Nhin chung, tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024, tinh
hinh khiéu nai, t§ cdo khong c6 phat sinh déng ké, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo cia KTNN dugc thuc hién binh thuong theo quy dinh; don thu
khiéu nai, t§ céo chil yéu khong thudc thdm quyén ctia KTNN va khong phat sinh
khiéu nai, t5 cdo c6 tinh chit theo doan dong ngudi hay mirc d6 phirc tap, kéo dai,
phan 16n 13 don ctia c4 nhan.
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II. TINH HiNH, KET QUA THUC HIEN

1. Nhitng két qua dat dwoc

1.1. Cong tdc lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thi 56 35-CT/TW

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Ban c4n su dang d4 phdi hop Pang iy KTNN
lanh dao, chi dao 32 dang bd, chi bd truc thudc t chirc phd bién, quan triét sdu sic
Chi thi s6 35-CT/TW t6i toan thé can bd, dang vién théng qua hinh thirc hoi nghi
sinh hoat cAp 1wy, sinh hoat chi bo; tap trung thao ludn, ban bién phap nham cu thé
héa céc ndi dung ctia Chi thi trong chuong trinh, k& hoach hoat déng ctia don vi.
Pdng thoi, td chirc cac 16p tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét vé Luét khiéu
nai, Luat t8 cdo, Luét tiép cong dan va céc nghi dinh huéng dan thi hanh bang nhidu
hinh thtrc nhu: théng qua hoat dong kiém todn, trén trang thong tin dién tir cla
KTNN... Qua cong téc phd bién, quén triét cho thiy nhan thirc v& vai trod trach nhiém
clia céc td chitc dang, can bd, dang vién, cong chirc va ngudi lao dong ciia KTNN
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo (KNTC) ngdy cang dugc nang
1én; c4c don vi truc thuéc KTNN d& quan tam tép trung gidi quyét KNTC thudc thdm
quyén; cac vu viéc KNTC méi phét sinh dugc xem xét, giai quyét kip thoi, khong
8 phét sinh vu viéc kéo dai, tdn dong; gép phan gift viing 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan x4 hdi, bdo dam cho moi céng dan déu binh dang trudc phép
lut, bao dam codng bang x4 hoi, gitip ngudi dan thuc hién theo quy dinh phép luét
@& bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh nhét 1 trong linh vuec KNTC.

Ban cén su dang phdi hop Pang 1y, Lanh dao KTNN yéu cau cip ty, t6 chirc
dang, thu trudong cac don vi va toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW; ddng thdi ban hanh chuong trinh, k& hoach,
chi thi, nghi quyét dé cu thé hoa, nhur: Chuong trinh lam viéc héng nim cua Ban can
su dang, Pang uy KTNN; Chi thi 1&nh dao thuc hién nhiém vu trong tdm héng nam
ctia Pang ty KTNN'; Nghi quyét lién tich ctia Ban cén su dang - Pang iy KTNN vé

1'Nghi quyét s 43-NQ/DU ngay 15/4/2014 v& viéc “Lanh dao thuc h1en théng loi k& hoach chién Irgc phét trién KTNN giai
doan 2013 - 2017 va nhiém vu chinh trj trong tAm n&m 2014”; Chi thi s6 65-CT/BTV ngay 02/4/2015 vé “Lanh dao thuc hién
théng loi nhiém vu chinh trf trong tm nim 2015, t& chuc thanh cong dai hoi dang céc cAp ciia Dang bd KTNN tién t6i Dai hoi
dai biéu toan qudc 14n thir XTI clia Pang”; Chi thi s6 94-CT/BTV ngay 08/4/2016 vé “Linh dao thyuc hién nhlem vu chinh tri
trong tim nam 2016 va ting cudng cdng tac x4y dung Dang”; Chi thi s6 237-CT/BTV ngay 19/01/2017 vé ‘Lﬁnh dao thuc
hién nhiém vu chmh tri trong tim ndm 2017 va tip trung l&nh dao dai hdi cac t4 chitc doan thé KTNN; Chi thi s6468-CT/BTV
ngay 23/01/2018 v& “Lanh dao thuc hién thing loi nhiém vu chinh tri trong tam nam 2018 va tip trung 1&nh dao td chirc thanh
cOng dai hdi ASOSATI Ian thit 14”; Chi thi s6 800-CT/BTV ngay 18/01/2019 vé “Lanh dao thuc hién thang loi nhiém vu chinh
tri trong tdm nam 2019 va t1ep tuc dbi méi, néng cao chét lwong cong téc xay dtmg Pang”; Chi thi s6 1043-CT/BTV ngay
13/1/2020 v& “Thuc hién théng loi nhiém vu chinh tri trong tAm nim 2020” Chi thi sb 83-CT/BTV ngay 14/01/2021 vé “Lanh
dao thuc hién thing loi nhiém vu chinh trj trong tim n&m 20217; Chi thi s6 312-CT/BTV ngay 07/01/2022 vé “Lanh dao thuc
hién théng loi nhiém vu chinh tri trong tim ndm 2022” Chi thi s 552-CT/BTV ngay 05/01/2023 v& “Lanh dao thuc hién thing
l¢i nhiém vu chinh tri trong tAm n&m 2023”; Chi thi s6 881-CT/BTV ngay 05/01/2024 v& “Thuc hién thang loi toan dién nhiém
vu chinh tri nim 2024 va thi dua 14p thanh tich chao mimg ky niém 30 ndm thanh lap Kiém toan nha nuéc”.




13nh dao thyc hién nhiém vu trong tAm?; K& hoach, huéng dan ctia Pang iy KTNN
v& thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia B4 Chinh tri khéa XII vé “Ddy
manh hoc tdp va lam theo tw tuéng, dao diec, phong cach H6 Chi Minh’?; Chuong
trinh hanh d6ng, K& hoach thuc hién cac chi thi, nghi quyét ctia Pang cép trén®... tao
su thdng nhét vé nhan thirc va hanh dong cta cép Uy don vi, c4n bd, dang vién trong
toan nganh v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

Ban cén su dang, Pang iy, Lanh dao KTNN tang cuong cong tdc 1anh dao
kiém tra, gidm sét, thanh tra trong tiép cong dan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi, giai
quyét KNTC thong qua ndi dung cu th8 trong k& hoach thanh tra, kiém tra, gidm sat
hing ndm ciia KTNN. Théng qua hoat dong cta cic Doan thanh tra theo K& hoach
thanh tra, kiém tra nim cua KTNN, don vi d4 thuc hién kiém tra, thanh tra, gidm sat
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KTNC, cong téc phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc (PCTNTC). Uy ban kiém tra (UBKT) Pang iy KTNN hing nam déu xay dung
chuong trinh kiém tra, giam sét, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat
va thi hanh ky luat dang dbi vé6i céc td chic dang cép dudi (trong d6 6 kiém tra viéc
giai quyét td céo dbi vai td chirc dang, dang vién, giai quyét khiéu nai ky luat dang).

2 Nghi quyét lién tlch s6 20-NQLT/BCSB -DU ngay 18/02/2022 v& viéc lanh dao thyc hién nhiém vu trong tim
nim 2022; Nghi quyét hen tich s 21-NQLT/BCSD ngay 03/02/2023 vé viéc lanh dao thuc hién nhiém vu trong
tAm ndm 2023; Nghi quyét lién tich s6 11-NQLT/BCSP ngay 23/01/2024 vé viéc lanh dao thyc hién nhiém vu
trong tdm nam 2024

3 Quyét dinh s6 268-QD/PU ngay 19/12/2013 ciia Pang iy KTNN vé viéc ban hanh quy dinh chuan muc dao dirc Hb
Chi Minh dm v6i nganh KTNN “Cong minh, Chinh truc, Nghé tinh, Tam sang”; Huong din sb 265 HD/DU ngay
30/12/2013 v& viéc hoc t4p chuyén d& nam 2014 “Hoc tip va 1am theo tAm guong dao dirc Hb Chi Minh vé néu cao
tinh thin trach nhiém, chéng chii nghia c4 nhan, ndi di d6i véi lam”; Hudng din s0 79-HD/DU ngay 20/4/20 15 vé hoc
tap chuyén @& nim 2015 “Hoc tip va lam theo tAm guong dao dirc Hb Chi Minh vé trung thire, trdch nhiém; gén b6 véi
nhén dén; doan két xay dung Déng trong sach, vimg manh”; Hu(mg dan so 93-HD/PU ngay 5/4/2016 v& “Chuyén aé
hoc tép va lam theo tdm guong dao dirc HCM nim 2016”; K& hoach s6 204-KH/PU ngéy 19/12/2016 veé thuc hién
Chi thi s6 05-CT/TW “Pdy manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh”; Huéng din sb
465-HD/DU ngay 12/01/2018 v& Chuyén & nim 2018 “Xay dung phong céch, tac phong céng tac cua ngudi dimg
dAu, cta cén bo, dang vién trong hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HS Chi Minh”; Huéng dn s6
840-HD/DU ngay 01/3/2019 ve Chuyén dé nim 2019 “Xay dung y thire ton trong Nhan dén, phéat huy dan cht, chdm
lo doi séng Nhan dén theo tu twong, dao dirc, phong cach HS Chi Minh”; Céng van s6 235-CV/PU ngay 15/ 10/2021
vé xay dung ké hoach ca nhén hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, phong céch HO Chi Minh toan khéa va Héng
nim; K& hoach s 341-KH/PU ngay 25/2/2022 Chuyén d nam 2022 vé& “Ting cudng tinh tién phong, guong mau cia
cén b, dang vién, giit gin tic phong, dao duc cong vy, uy tin hinh &nh va long tu ton nghe nghiép, hoan thanh xuit sic
nhiém vu chinh tri cia co quan”; K& hoach sb 536-KH/DU ngay 29/12/2022 Chuyén d& nim 2023 vé “Tang cudng tinh
tién phong, guong mau cla cén b9, dang vién; giit gin tac phong, dao duc céng vu, uy tin hinh anh va long tu ton nghé
nghlép, hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh trj ciia co quan”; Ké hoach s6 814-KH/PU ngay 08/1/2024 Chuyén & nam
2024 v& "Tang cuodng tinh tién phong, guong mAu ciia c4n b, dang vién de hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri
clia co quan", trong tdm la: “Guong mau gifr gin phim chét dao dirc, 16i séng”.

4 Chuong trinh hanh dong s0 41-CTr/BCSD ngay 02/6/2021 cia Ban cén sy dang thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII
cla Pang; Ké hoach s§ 11-KH/BCSD ngay 25/1/2022 v& thue hién Két luan s 21-KL/TW, ngay 25/10/2021 ctia Ban
Chép hanh TW Dang v& diy manh x4y dung, chinh d6n ding va hé théng chinh trj; kién quyét ngin chan, diy i, xir Iy
nghiém c4n bd, dang vién suy thoai vé tu twéng chinh tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén héa”;
Ké hoach s6 27-KH/BCSD ngay 15/3/2022 vé thyuc hién K& hoach s6 04-KH/BCDTW, ngay 26/1/2022 ciia Ban Chi
dao TW vé phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va Ké hoach sb 555-KH/DPQHI5 ngay 03/3/2022 ciia Dang doin
Quéc hoi; Ké hoach sé 16-KH/BCSD ngay 30/01/2024 v& thuc hién 03 Nghi quyét Hbi nghi 14n thir tam Ban Chép hanh
Trung wong Pang khéa XIII.
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1.2. Két qua thwe hign cdc nhiém vu, giai phdp cia Chi thi sé6 35-CT/TW

1.2.1. Viéc quén triét, td chirc thuc hién céc chu treong, chinh séch, phap luat
ctia Dang va nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC |

Ban cén sy dang phéi hop Pang ty, Lanh dao KTNN lanh dao, chi dao viéc
phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ciing véi céc chi thi, nghi quyét ctia Trung
wong t61 toan thé can bd, dang vién, trong d6, chii trong viéc thong tin, tuyén truyén
phap luat vé khiéu nai, t6 céo cu thé dé cong dan hiéu dung quyén, nghia vu cta
minh, dam bao cdng téc tiép cong dan va giai quyét viée khiéu nai, t6 céo thuc hién
theo quy dinh cta phap luét.

Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024, Ban can su dang phdi hop Pang ty
KTNN t6 chirc gan 50 H6i nghi hoc tap, quan triét va trién khai céc chi thi, nghi quyét,
vin ban ctia Dang cAp trén, riéng nhiém ky 2020 - 2025, tb chirc 26 Hoi nghi truc tiép
va truc tuyén v6i 14 diém cu v6i hon 15.000 luot cén bo, dang vién tham dy?’. Pdng
thoi, KTNN t8 chtre cac 16p bdi dudng, hdi nghi tap hudn theo hinh thirc tép trung

S (i) Ndm 2021 t6 chikc 08 Hpi nghi: (1) H01 nghi so két 05 nam thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW; (2) Hoi nghi thong
bo nhanh két qua Pai hoi Pang toan qudc 14n thir XIII; (3) Hoi nghi quan triét, trién khai Chuong trinh hanh dong
ctia Ban c4n su, Dang iy KTNN vé thuc hién Nghi quyet Dai h01 XIII cua Pang; (4) Hoi nghl quén trlet va trién khai
Nghi quyét Pai hdi XIII ctia Pang; (5) Hoi nghi so két Chi thi s6 05-CT/TW, trién khai Két luén s§ 01-KL/TW cua
Bo Chmh tri khéa XIII v& “Hoc tdp va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cdch Ho Chz Minh”; (6) Hoi nghi Véan hoa
toan quéc; (7) Hoi nghl quén triét, trlen khai Két luan va Quy dinh ctia Trung wong vé cong téc x4y dung, chinh dbn
Pang; (8) Hoi nghi dbi ngoai toan qudc...céc hoi nghi déu dat két qua t6t va ddm bao nghiém tiic va tuén thi quy dinh
vé phong, chéng Covid-19.

(ii) Niim 2022 t6 chiec 07 Hgi nghi: (1) Hoi nghi quan triét Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 10/02/2022 ciia B Chinh
tri; (2) Hoi nghi quén triét Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 02/4/2022 ciia Bo Chmh tri; (3) H6i nghi thong bdo nhanh
két qua Hoi nghi Trung wvong 5 khéa XHI (4) Ho6i nghi quén triét Nghi quyet sb 06 NQ/TW ngay 24/01/2022 ctia B
Chinh tri; (5) Hoi nghi glao ban toan quéc d4nh gi4 01 ndm trién khai Ket luan s6 01-KL/TW ctia B6 Chinh tri; (6)
Hoi nghi quén triét va trién khai thuc hién Nghi quyet ctia B6 Chinh trj v& phuorng huéng phat trién kinh té - x4 hoi,

bao dam qudc phong, an ninh ving T4y nguyén dén nim 2030 tAm nhin dén nam 2045; (7) Hoi nghi trién khai quén
triét Nghi quyét ctia Pang theo hinh thirc tryuc tuyén toan quéc.

(Ill) Nim 2023 té chirc 08 Hot nghi: (1) Hoi nghi so két 05 ndm thyc hién Két luan sb 01-KL/TW ctia B Chinh tri
vé tiép tuc thuc hién Chi thj s6 05-CT/TW cuia B§ Chinh trj khéa XII “y& d¢iy manh hoc tdp va 1am theo tu tudng,
dao dirc, phong cach HS Chi Minh”, giai doan 2021 - 2023, tuyen duong 11 tap thé va 17 c4 nhan c6 thanh tich xuét
séc trong hoc tép va 1am theo tu tu'ong, dao duc, phong céch H6 Chi Minh; (2) Hoi nghi nghién cuu quén tri€t nhimg

_ ndi dung co ban cubn sach cia Téng Bi thu Nguyén Phii Trong; (3) Hoi nghi quén triét Quy dinh s 69-QD/TW ngay

06/7/2022 ctia B Chinh tri vé ky luat t chirc dang, ding vién vi pham va céc van ban huéng dén; (4) Hdi nghi bao
céo vién Trung uong thang 6/2023; (5) Hoi nghi truc tuyén thong tin chuyén d& chio mimng ky niém 78 nam Ngay
Céch mang thang T4am thanh c6ng (19/8/1945 - 19/8/2023) va Ngay Quéc khanh nuéc Cong hoa x& hdi chit nghia
Viét Nam (02/9/1945 - 02/9/2023); (6) Hoi nghi quén triét, tuyén truyén ndi dung cubn sach “Ca nuéc ddng long,
tranh thit moi thdi co, virot qua moi khé khin, thach thirc; quyét tim thwe hién thing loi Nghi quyét Pai hoi XIII cia
Pang” clia Téng Bi thu Nguyén Phu Trong; (7) Hdi nghi toan qudc nghién ctru hoc tap, quam triét Nghi quyét Hoi
nghi 14n thi tam BCH TW khoéa XIIT; (8) Ho6i nghi quan triét cic van ban méi vé cong tac kiém tra, giam sat va ky
ludt Bang ndm 2023.

(iv) Nam 2024 (tinh dén 30/6/2024) 16 chiec 03 Hpi nghj: (1) Hoi nghi pho bién, quén triét sach cia Tbng Bi thu
(cudn sach “Phét huy truyén thdng dai doan két toan dan toc, xdy dung dit nuéc ta ngdy cang gidu manh, vin
minh, hanh phiic” va cudn séch X4y dung va phat trién nén d6i ngoai, ngoai giao Viét Nam toan dién, hién dai,
mang d4m ban séc “ciy tre Viét Nam”) (2) Hoi nghi théng tin chuyén d& Quy I nam 2024; (3) Hoi nghi quén triét,
trién khai thuc hién Nghi quyét sé 41-NQ/TW ngay 10/10/2023 ctia B§ Chinh tri vé “xay dung va phat huy vai tro
clia d6i ngii doanh nhén Viét Nam trong thoi ky méi”.




hozic két hop tap trung va truc tuyén cho toan b can b, cong chitc, vién chirc, dang
vién tham gia®.

Hing thang, Pang iy KTNN huéng dan, goi ¥ ndi dung sinh hoat chi b,
kip thoi quan triét cdc van ban cua Dang cAp trén, cia Nganh, trong d6 ludn bam
sat ndi dung Chi thi s§ 05-CT/TW gin v6i Nghi quyét Trung wong 4 (khéa X1,
khéa XI1I), Quy dinh Chuén muc dao dirc H6 Chi Minh ddi v6i nganh KTNN, Bo
quy tac dao dtc nghé nghiép theo chudn muc KTNN s 30 ctiia KTNN, Chi thi 35-
CT/TW va chi dao cia Ban cén sy Pang, Lanh dao KTNN v& nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

1.2.2. Hoan thién thé ché, phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va lién quan dén quyén, loi ich ctia ngudi dan

Ban can su dang KTNN xéc dinh vai trd nhiém vu giai quyét khiéu nai, t8 c4o
va tiép cong dan 14 cdng tac thudng xuyén, quan trong dé khéng dinh vai trd, vi thé
cia KTNN. Ban cén su dang, Lanh dao KTNN chi dao cu thé héa cac ndi dung cia
Chi thi s6 35-CT/TW vao trong vin ban, quy dinh cia KTNN nhim thuc hién t6t
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; ting cudng mbi quan hé phbi
hop chit ché gitta Pang, chinh quyén va cac td chic chinh tri - x& hoi trong viéc
thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW, nhu: Luat KTNN, Chuong VIII quy dinh v& KNTC
va xir Iy vi pham trong hoat dong KTNN (Diéu 69 quy dinh vé Khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai trong hoat déng KTNN, Piéu 70 quy dinh vé T6 cdo va gidi quyét té
cdo vé hoat dgng KTNN), gdbm quy dinh cu thé v& khiéu nai va giai quyét khiéu nai
trong co quan KTNN va lién quan dén don vi dugc kiém toén; xay dung cac vén ban
QPPL, vin ban quéan Iy tao sy ddng bd trong hé théng vin ban quy pham phap luét
va c6 tinh kha thi cao d thyc hién: Quyét dinh s§ 03/2016/QD-KTNN ngay
26/7/2016 ban hanh “Quy dinh gidi quyét khiéu nai cia don vi duwoc kidm todn”;
Quyét dinh s6 161/QD-KTNN ngay 17/02/2016 ctia KTNN v& viéc ban hanh “Ouy
trinh tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia KTNN”, Quyét dinh sé 1278/QD-

6 (1) TS chirc hon 20 16p bdi dudng Chudn muc klem toan cho toan thé can bo, cdng chirc, vién chitc va ngum lao
dong ciia KTNN (s6 huong tham gia: 2600 ngudi) v& Bo quy tic dao dirc nghe nthép (Chuén muc kiém toén sé 30)
céc nguyén tic co ban trong hoat dong kiém toan cia KTNN (Chuan muyc kiém toan s§ 100) va c4c Chudn myc Kiém
todn nha nuéc khéc. (2) Té chic 01 Lép bdi dudng, cdp nhat klen thirc cho cén thudc dién Ban Thudng vu Pang tuy
KTNN quan 1y (77 ngudi); 03 Lép bdi dudng céc kién thirc vé phbng chéng tham nhiing, tiéu cuc cia Pang, Nha
nuée (1.511 ngudi); 05 Lép bdi dudng cap nhat cac quy dinh phép lujt vé dao dirc, ky Iuat cong chirc, cong vu va nhitng
quy dinh lién quan ctia Pang d6i v6i Pang vién (1. 740 ngudi). (3) Té chic 02 hoi nghi tap hudn v& Bo luat hinh su va
B0 Iudt T4 tung hinh sy (1.027 ngudi); 03 hdi nghi v& Phép Iénh Xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc Kiém to4n
nha nuéc (1.031 ngudi); 02 hoi nghi truc tuyén tuyén truyén vin ban quy pham phép luit do Téng Kiém to4n nha nuéc
ban hanh (1.997 ngudi).
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KTNN ngay 20/7/2016 ban hanh “Quy ché lam viéc ciia KINN”, trong d6 Chuong
X vé& Tb chirc tiép cong dan; Quyét dinh sé 10/QD-KTNN ngay 09/01/2023 ctia
Kiém toan nha nuéc quyét dinh ban hanh “Quy ché tiép cong dan ciia Kiém todn
nha nwée”; Cong vian s 199/KTNN-TT ngay 06/3/2023 vé& viée “Tiép tuc ting
cuong hiéu lyc, hidu quad thyc hién chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong déan va gidi
quyét KNTC”... Hién nay, KTNN ban hanh vin ban’ chi dao ra soét, stra d6i va thay
thé Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Kiém toan nha nu6e (ban hanh theo
Quyét dinh s6 161/QB-KTNN ngay 17/02/2016 ctia Téng Kiém toan nha nudc).

1.2.3. Trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan trong viée lanh dao, chi dao
va thuc hién cong tc tiép cong dan, giai quyét KNTC va theo quy dinh ctia Pang,
phép luat cia Nha nudce

Ban cén sy dang KTNN luén néu cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong
thuc hién nhiém vu chinh tri gén véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, thuc
hién t8t vai trd cua ngudi ding dau cép Uy, co quan theo ding chirc nang, nhiém vu,
quyén han dugc xé4c dinh trong quy ché 1am viéc; phén cong, chi dao thuc hién tbt
nhiém vu dugc giao; luén phat huy tinh than trach nhiém trong chi dao, diéu hanh,
t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu chinh trj; lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
c6 hiéu qua, ddm bao céc quy dinh cia Dang, phap ludt cia Nha nuédc, ciia nganh
duoc thuc hién nghiém tic, hiéu qua; thuc hién tbt nguyén tac, trach nhiém trong
viéc tiép céng dén dinh ky, chi dao cac don vi truc thudc thuc hién nghiém quy dinh '
ctia Luat Tiép cong dan va Quy ché tiép céng dan ctia KTNN.

1.2.4. Két qua tiép cong dan va giai quyét KNTC cia céc co quan, don vi c6
trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC theo quy dinh ciia Pang, phép luit ctia
Nha nudce

Trong 10 nim qua, Thanh tra KTNN d4 tiép nhan va tham muu xir 1y tdng sb
977 don, gdm: 543 don tb céo, 110 don khiéu nai, 318 don kién nghi, d& nghi, phan
4nh, 06 don t§ gidc. V& thAm quyén giai quyét: 85 don thudc thdm quyén giai quyét
(trong d6: 39 don t6 cdo, 03 don khiéu nai, 43 don d& nghi, kién nghi, phan), 883
don khong thudc thdm quyén giai quyét. Cac don thu giri &én d& duoc Thanh tra
KTNN xem xét, xtr ly kip thoi theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, td cdo,
khong dé xay ra tinh trang ton dong, kéo dai. Pdng thoi, sao giri 347 don dén KTNN
chuyén nganh, khu vuc dé luu y khi thuc hién kiém toan tai cdc don vi c6 lién quan.
Huéng dan giai quyét don thu clia cong dan ddi véi don vi truc thude KTNN.

7 Quyét dinh s6 892/QD-KTNN ngay 14/5/2024 vé viéc thanh 1ap T4 soan thao Quy trinh tiép nhan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o ciia Kiém toan nha nuéc (sira dbi).
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Trong thoi gian tir 01/7/2014 d&n hét ngay 30/6/2024, Kiém toan nha nuéc
duy tri lich tiép coéng dan dinh ky theo ding quy dinh cia Luat Tiép Cong dan va
don vi da thuc hién tiép cong dan 08 lugt dot xult theo quy dinh.

Qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén,
Thanh tra KTNN d3 ting cudng phdi hop véi cac don vi truc thudc KTNN trong
tuyén truyén phép luat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kién nghi cac don vi truc tiép
quéan 1y cong chitc b t6 cdo ting cudng coéng tic quan ly cdng chiic, t6 chirc kiém
diém, rut kinh nghiém dbi véi cac truong hop dé xay ra cé don t6 cdo giri dén co
quan KTNN, nhu: kién nghi Thu truéng don vi khong bé tri tham gia kiém toén
trong 02 nam d6i véi 02 cong chirc, khéng b tri tham gia kiém toan trong 01 nim
dbi véi 04 cong chirc; td chirc kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 02 cong chic;
nhic nhé @i v6i 01 cong chire. Kién nghi Téng Kiém todn nha nude: xi ly ky luat
canh cdo d6i v6i 01 Kiém toan vién va yéu cau té chic kiém diém rat kinh nghiém
d6i vé6i 01 cong chirc 1anh dao cip phong trong cong tac quan 1y Kiém toan vién;
giao cho Thu truéng don vi t§ chirc kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 01 cong chic
lanh dao cép phong trong viécxir Iy cdc mdi quan hé véi cong dan, 01 dong chi lanh
dao phong trong viéc td chirc, thuc hién cong tac quan 1y didu hanh hoat dong cua
cap phong. Kiém tra x4c minh 1am rd don t§ cédo d6i véi 03 cong chirc 1anh dao cAp
vu vé cong tic quan ly diéu hanh.

1.2.5. K&t qua cong téc 1anh dao, chi dao, phdi hop xu 1y, giai quyét cac vu
viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap, kéo dai

Kiém toan nha nudc khong phat sinh cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc
tap, kéo dai.

1.2.6. Két qua cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra ciia cip ty, Gy ban kidm
tra d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; viée phat hién, xr Iy cac hanh
vi vi pham trong cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC

Ban c4n sy dang, Dang tty KTNN ludn xac dinh cong tac kiém tra, gidm sat va
ky luat cia Pang 1a nhiém vu quan trong, gép phén nang cao nang luc lanh dao, stc
chién d4u ctia t6 chirc dang va chét lugng ddi ngii cong chic, dang vién; phong ngtra,
ngan chan va déy I0i su suy thoai vé tu tudéng chinh tri, dao duc, 161 séng cua b phan
cén bg, dang vién; bdo vé quan diém, duong 16i 1anh dao ctua Pang; mé rong va phat
huy dan chu tao su doan két, théng nht trong toan co quan; xiy dung Pang b trong
sach vitng manh, 18nh dao hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri duge giao. Ban céan su
dang clng v6i Pang iy KTNN d3 quan tim 14nh dao, chi dao va td chirc thuc hién
cong tac kiém tra, gidm sét va thi hanh ky luét dang theo ding céc quy dinh cta Piéu
18 Pang, cic quy dinh, huéng din ctia B6 Chinh tri, Ban Bi thu va UBKT Trung
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uong. Cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, két luén, huéng din cta Trung wong vé
cong tac kiém tra va thi hanh ky lu4t trong Pang duoc phé bién dén can bd, dang
vién & cac dang bg, chi bd truc thude. Cac dang bd, chi b truc thudc da quan triét
va t6 chirc hién tot cong tac kiém tra, gidm sat va thi hanh ky lu4t dang, nhén thirc
ctia can bd, cong chirc, dang vién vé cong tac kiém tra dang ngay cang duoc nang
cao, chip hanh t6t céc quy dinh v& cong téc kiém tra, gidm sat cia Péng, gilt viing
nguyén tic tip trung dan chil, grong miu trong hoc tip va cong tac, gép phan nang
cao hidu qua cong tac kiém tra, gidm sét cia toan Pang bd.

Tir 01/7/2014 dén 30/6/2024, Pang ty KTNN va cip ty céc tb chirc dang truc
thudc da tién hanh kiém tra d6i véi 401 luot td chirc dang va 433 dang vién; thuc hién
gidm sat chuyén d& ddi véi 236 luot td chiic dang va 451 dang vién. UBKT cac cip
trong Pang bd tién hanh kiém tra 145 luot td chic dang vé thuc hién nhiém vu kiém
tra, gidm sat va thi hanh ky luat trong Dang; giam sat chuyén dé 147 luot td chtc dang
va 71 luot dang vién la cép uy vién, can bd thudc dién cép Uy cung cép quan ly; kiém
tra 88 luot to chirc dang vé thu, ndp, quan ly, st dung dang phi. Viéc xir ly vi pham
cta td chirc dang, déng vién dugc Ban cén sy dang, Pang ity KTNN chi dao thuc hién
nghiém minh, cuong quyét d4u tranh ddi véi nhimg sai pham ctia té chirc dang, dang
vién. Trong 02 nhiém ky gén déy, cip ty, UBKT céc cép, cac chi bo trong Pang bo
da thi hanh ky luat 56 dang vién vi pham, trong d6 khién trach 49 dang vién, canh céo
05 dang vién, khai trir 02 dang vién. Viéc thi hanh ky ludt ddm bao ding nguyén tic,
thdm quyén theo quy dinh.

Qua cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat dang cua cép uy, UBKT cac
cip da kip thoi dénh gia ding wu diém ctia t6 chirc dang truc thude va dang vién dé
phat huy, d(\“)ng thoi phat hién, lam ré thiéu sét, khuyét diém dé ubn nén, khic phuc
va xu ly nghiém minh khi ¢6 vi pham, gop phan gin giit Pang bd KTNN luén 14
Pang bo trong sach, viing manh, 1&nh dao thuc hién hoan thanh xuét sic nhiém
nhiém vu chinh tri dugce giao hfmg nam.

Hing nam, Téng Kiém toén nha nudc ban hanh K& hoach thanh tra, kiém tra
ctiia KTNN, trong d6 x4y dung ndi dung thanh tra cy thé vé kiém tra, gidm sat céng
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi vdi cac don vi truc thudc cia
KTNN. Théng qua d6, da tdng cudng trach nhiém cua thu trudng cac don vi truc
thudc trong viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Luat Khiéu nai, Luat TS cédo, Luat
Tiép cong dan tai don vi. Thuc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, phé bién,
gido duc phép ludt dén céng chirc, ngudi lao dong cia KTNN, qua d6, ndng cao nhan
thitc va ¥ thirc chdp hanh phép luét va cic quy dinh ctia phap lujt vé t6 chic theo
doi viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo giri dén; cong tac phdi hop giai quyét
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khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dat

diém céac vu viéc phéat sinh.

Tix 01/7/2014 dén 30/6/2024, Thanh tra KTNN d4 chu tri thyc hién 174 doan
thanh tra theo ké hoach viéc thuc hién chtic ning, nhiém vu, quan ly, diéu hanh don
vi va viée td chirc thyuc hién hoat dong kiém toan va thuc hién 21 doan thanh tra d6t
xudt theo chi dao cia Téng Kiém toan nha nude. Cac doan thanh tra d& t6 chirc trién
khai nhiém vu theo dung ké hoach thanh tra v& ndi dung, pham vi, thoi gian, tudn
thi ddy da quy trinh thanh tra va quy ché t6 chirc hoat dong doan thanh tra. Trong
d6 sb doan thuc hién ndi dung thanh tra vé kiém tra, gidm sat cong tac tiép cong dan
(10 doan) va giai quyét KNTC (46 doan) dbi véi cac don vi truc thude ctia KTNN.
Qua thanh tra, kiém tra KTNN chua phat hién, xtt 1y c4c hanh vi vi pham trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

1.2.7. Két qua phat huy vai trd, trach nhiém ctia cac td chirc chinh trj - x4 hdi
va céc co quan thong tin, béo chi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC

Lanh dao KTNN d4 chi dao céc don vi truc thude c6 chirc ning truyén thong,
tuyén truyén phd bién phéap luat (Bdo Kiém toan, Vu Phap ché) ting cudng cong tic
tuyén truyén vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong khai lich, dia
diém td chic tiép cong dén trén lich lam viéc cua Lanh dao KTNN; quy dinh 16 vé
trach nhiém ctia Nguoi phat ngén cia KTNN, céac don vi truc thuéc KTNN. Qua dé,
ting cudng viéc trao ddi, cung cip thong tin cia KTNN theo quy dinh va g6p phén
dinh huéng du luan xa hoi cling nhu hd tro cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td céo.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s§ 1562/QD-KTNN vé cong khai két qua kiém
toan, két qua thuc hién két luan, kién nghi kiém toan cia KTNN nham phuc vu cho
viéc kiém tra, giam sét clia cac co quan nha nudc, doan thé, t5 chitc xa hdi va nhan
dan d6i v6i hoat dong quén 1y, sir dung tai chinh cong, tai san cdng va cac hoat dong
c6 lién quan dén viéc quan 1y, st dung tai chinh cdng, tai san cong cua don vi dugc
kiém toén; gép phén thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, thét thoat, lang phi,
phat hién va ngén chén hanh vi vi pham phép luit; ning cao hiéu qua sir dung tai
chinh cong, tai san cong.

Qua viéc coéng khai két qua kiém toan, KTNN d& cung cp diy du, kip thoi,
chinh x4c va dung phap luat cic thong tin v& két qua kiém toan va chiu trach nhiém
truéc phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc, ddy da ddi voi két qua kiém toan da
cong bd cong khai, ddng thdi viée cong khai két qua kiém to4n khong lam anh huéng
dén uy tin, danh du va loi ich hop phap cua té chirc, c4 nhan c6 lién quan.
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1.2.8. Két qua kién toan di ngli can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dén
va tham muu giai quyét KNTC & co quan; viée bd tri tru s, trang bi phwong tién va
tg dung c6ng nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC

T 01/7/2014 dn ngay 30/6/2024, viéc cing cb, kién toan tb chirc, ndng cao
chit luong dao dtrc cong vu dbi véi doi ngii can bd lam cong tc tiép cong dan, xir
Iy phan 4nh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé nguoi t6 cdo luén duogc
Ban céan su dang, Lanh dao KTNN quan tdm, chi dao thuc hién nghiém tuc, kip thoi.
Thanh tra KTNN dugc giao nhiém vu 13 don vi thudng truc tiép cong dan, tham muu
vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia KTNN (Quyét dinh sb
1363/QD-KTNN ngay 02/10/2020 cta Téng Kiém toan nha nudc vé& Quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va td chtrc cia Thanh tra KTNN; Quyét dinh sb 67/QD-
KTNN ngay 18/01/2021 cua Téng Kiém toan nha nudc v& Quy dinh chirc ning,
nhiém vu va quyén han ctia cac phong thudc Thanh tra KTNN). Vin Phong KTNN
c6 trach nhiém bé tri dia diém tiép cong dan thudn loi, phan céng cén bd cé ning
luc, kinh nghiém phéi hop tiép cong dan; quy dinh cu thé, r3 rang vé viéc tiép cong
dan; nhiém wvu, quyén han va nghia vu cta co quan, td chirc, c4 nhan truc thudc
KTNN, mébi quan hé giita co quan thudng truc tiép cong dan va co quan, don vi, t6
chitc, ¢4 nhan lién quan trong viéc tiép cong dan ciia KTNN.

Tai KTNN, s luong can bd chuyén trach 1am céng tac tiép cong dén, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, td céo khong nhiéu, chu yéu 1am kiém nhiém. Chét
luong doi ngili cong chirc lam cong tac tbt, c6 v thirc trach nhiém cao trong cong
viéc, chu dong nghién ciru hoc tap nang chuyén mdn nghiép vu. Can duoc thuong
xuyén dao tao, bdi dudng cip nhat thém vé k¥ nang nghiép vu, kién thtrc phap luat
dé 1am t5t nhiém vu dugc giao trong tinh hinh méi.

Kiém todn nha nudc b tri phong tiép cong dan tai tang 01 Tru s6 KTNN, viéc
td chuc tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 07
Quyét dinh s6 10/QD-KTNN ngay 09/01/2023. Phong tiép cong dan duogc trang bi
dt co s& vat chat nhu ban, ghé, ti dung tai liéu, lam bd phan thudng truc cong tic
tiép cong dan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua 10 nam thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW cta B6 Chinh tri, Ban cén su
dang, Pang Uy va Lanh dao KTNN da tang cudng su lanh dao, chi dao dbi véi cong
téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, ban hanh nhiéu vin ban td chirc thuc
hién c4c nhiém vu, giai phép vé tiép cong dan, gii quyét KNTC theo Chi thi sb 35-
CT/TW, tao su chuyén bién tich cuc trong toan Nganh. Nhan thirc, trach nhiém cua
can bd, dang vién, nhat 1a ngudi dimg dau co quan, don vi trong coéng tdc nay dugc
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thuc hién nghiém tic theo ding quy dinh ctia Lust Tiép cong dan, quy dinh clia
Dang, phap luét cda Nha nudc.

2. Han ché, khé khin

Doi ngfl 1am cong tac tiép dan, giai quyét KNTC chua duogc ting cuong vé sb
lugng, chua dugc tham gia cac 16p bdi dudng, hoi thao vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC & trao dbi, hoc héi kinh nghiém ciia c4c bd nganh va quéc 4.

3. Nguyén nhan

- Do muc d6 quan tam, trinh d6 nghiép vu cua cén bd truc tiép lam cong tac
tiép dan, giai quyét KNTC chua that su dap tmg yéu cu, doi héi cia nhéan dan.

- Pa sb cac déng chi thyc hién cong tic chuyén mon, chua danh thdi gian
tham gia céc 16p bdi dudng, hoi thao vé cong tac giai quyét KNTC.

4. Bai hoc kinh nghiém

- Thit nhat, Tiép tuc tdng cudng su 1anh dao, chi dao ctia Pang dbi véi moi
mit cong téc, trong d6 cé cong tac tiép dén, giai quyét KNTC.

- Thit hai, P4y manh cong tic tuyén truyén, quén triét dé nang cao nhén thic
cho d6i ngii can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc vé cc quy dinh cé lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyét KNTC.

- Thir ba, Can b tri cén bd, cong chirc, vién chic ¢6 ndng luc, uy tin va kinh
nghi€ém phu hgp véi kha néng, vi tri viéc lam; tao didu kién, cham lo bdi dudng, hoc
tap ning cao trinh d6 vé moi mat dé dap Umg yéu ciu, nhiém vu dugc giao.

- Thit tu, Pinh ky thuc hién so két danh gia viéc thuc hién cong tac tiép dan,
giai quyét KNTC dé khéc phuc céc ndi dung con tdn tai, phat huy céc diém manh.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Trong bdi canh cong tic x4y dung, chinh dén Dang ciing v6i cude ddu tranh
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc duogc d4y manh va c6 nhitng chuyén bién tich
cuc, rod rét; toan Pang, toan dan déy manh viéc d4u tranh chéng biéu hién “tu dién
bién”, “tu chuyén héa” trong can bg, dang vién; tinh hinh tiép dén, xir Iy don t6 céo,
phan 4nh, kién nghi cia KTNN bién dong khong déu qua timg nim, dy béo tinh hinh
don phéan 4nh, khiéu nai, t6 cdo giri d&n KTNN s& cé xu hudng tang. Vi vay, KTNN
d ra mot sé nhiém vu, giai phap d& trién khai thuc hién c6 hiéu qua hon trong thdi
gian tdi, cu thé:

1. Tiép tuc, xdy dung va hoan thién co ché chinh séch, quy dinh vé trinh tu,
nodi dung tiép céng dan cia KTNN; kién toan bd phan tiép cong dan cia KTNN, bao
dam du vé sb lugng va chét luong, c6 phim chét, ndng luc va trinh d6 chuyén mén
t6t; phai dugc dio tao co ban, am hiéu phép ludt va thyc su c6 long yéu nghé; dic
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biét 12 phai nam chéc phép luat vé Luat Khiéu nai, Luat TS céo va Luét Tiép cong
dan va cac Luat khac c¢ lién quan.

2. Tiép tuc ting cudng cong tac phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW;
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi
vé quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luat Tiép cong dén va céc van ban chi dao cia
Trung wong, nhét 13 Nghi quyét Pai hoi XIII ¢tia Péang.

3. Tiép tuc thuc hién tdt viée quan triét, nang cao nhén thiec, trach nhiém cia
can b, cong chirc, vién churc trong viéc thuc hién cédc quy dinh ciia Pang, Nha nuéde
vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao vai trd, trach nhiém
clia cac cp Uy dang trong lanh dao chi dao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo. Phat huy vai tro cua céc td chic chinh tri - x& hoi trong dai dién quyén, loi
ich hop phép clia doan vién, hdi vién kién nghi céc cp ¢ thdm quyén giai quyét
dong thoi giai thich, thuyét phuc cong dan chip hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai va két luén, quyét dinh xt ly da dugc xéc dinh 14 dang chinh sach, phap luét.
Déy manh cong tac hoa giéi, db6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dén chdm duat
khiéu nai, t6 céo khong ding, gidm thiéu c4c tranh chép, khiéu nai, t6 céo tir co s&.

4. Thong qua hoat déng kiém toan, KTNN ting cuong kién nghi céc clp, céc
nganh, dia phuong stra ddi, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach, cht trong thuc
hién c6ng khai minh bach hoat ddng ctia cac co quan, don vi, nhét 14 c4c linh vuc dé
phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhw: quan Iy dt dai, &&n bu giai phéng mit bang, quan
ly va st dung tai chinh cong, tai san cong.

5. Tang cudng kiém tra, gidm sat cong tac tiép cong déan giai quyét kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh kién nghi. Piy manh céng tic tuyén truyén va déi méi ndi
dung, da dang v& hinh thirc, phuong phap tuyén truyeén, gido duc phép luat vé KTNN;
vé khiéu nai, t§ cdo; giai quyét kién nghi ve két qua kiém toan cta don vi duogc kiém
toan ... dén nhan dan va don vi dugc kiém toan théng qua cic phuong tién thong tin
dai chung, qua d6 nang cao trach nhiém, y thirc phép luét ctia nhén dén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Cén ting cudng cbng tac bdi dudng, tAp huin nghiép vu cho d6i ngii cong
chirc 1am céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; quan tim dén ché d9, chinh
sach dbi véi d6i ngii can bb tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Xir Iy nghiém
ddi véi nhimg sai pham, nhét 12 ngudi c6 trach nhiém trong cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo; nhitng trudng hop loi dung quyén tu do dan chi, quyén
khiéu nai, t6 cdo c6 tinh t& céo sai su that, 161 kéo, kich dong nhiéu ngudi tham gia
hodc c6 hanh vi qua khich, nhdm gay mAt an ninh trét tu, an toan x& hoi.
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Trén day 1a Béo céo téng két 10 n3m thyuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW cua
KTNN (kem theo cdac Phu luc), Ban can sy dang KTNN tréan trong kinh giri Ban Noi
chinh Trung wong téng hop, bio cdo Bo Chinh tri theo quy dinh./ /

TMEAN CAN SU PANG
Noi nhén: . - /7 XG BAN PHQ Bf THU
- Ban Nbi chinh Trung wong (d bio c4o), ;_ ', / :‘\ .;
- Ban c4n su dang KTNN, [ 2/cAN supAne \
- Cac don vi truc thuéc KTNN, \ #( }L“w )ir A
- Luu Vin phong Ban cén sy dang, & "\ NHA NU i C/3
Déng uy, Poan thé (02). \

: ﬁguyén Tuin Anh



. \ \ PHU LUC SO 01
/ " AN e

/

/ 7 ,u;» SU DAN ;\Thong ké s6 lidu két qua cong tac lanh dao, chi dao, thue hién cong tac

va loi ich ciia ngwoi dan

\ KIEM TOAN J5 tiép cong dén, gidi quyét KNTC theo Chi thi s 35-CT/TW!
\NH. AN ‘(k“em* theo Bdo cdo so,fle—BC/BCSD ngay|5 thang 8 nam 2024 ciia Ban cdn sw dang KTNN)
-7 N _/
TT e A NOI DUNG | PON VITINH | KETQUA | GHICHU
1 Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thwe hién Chi thi sb 35 - CT/TW
1.1 | Cong tic phd bién quén triét
S6 vin ban d4 ban hanh dé 13nh dao, chi dao, cu thé héa, huéng din Vin ban 35
thuc hién Chi thi v& cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC
S6 vin ban cia Pang, phap luat cia Nha nude vé codng tac tiép cong Vian ban 11
dén, gidi quyét KNTC da duge quan triét, t6 chirc thuc hién
So cudc/luot ngudi duge tuyén truyén, phd bién, gido duc v& cong tac Cudc/lugt nguoi 50
tiép dan, giai quyét KNTC cudc/15.000
luot
1.2 | Céng tic kiém tra, gidm sét, dén ddc cac cap uy vé viée thuc hién Chi thi
Sd cude giam sat Cudc 190
S4 don vi dugc giam sat Pon vi 32
2 | Cong tac xAy dung, hoan thién thé ché, phap luit vé cong tic tiép cong din, gidi quyét KNTC va lién quan dén quyén

S6 van ban quy pham phap luit dwoc stra di, bd sung, ban hanh méi

Van ban

03

S6 vin ban c4 biét lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét KNTC

Vian ban

01

Cong van
199/KTNN-TT

! Thai gian l4y s6 liéu béo céo: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024



S5 quy ché, quy trinh, quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC | Van ban I 06
3 | Két qua tiép cong dan, gidi quyét KNTC ciia ngudi dieng dau theo Chi thi 35-CT/TW
S& cude/lugt tiép dan cua Thu Dinh ky Cudc/luot ngudi 120 cudc
3.1 |trudéng cac co quan, don vi c6 Dot xuét Cudc/lugt nguodi | 08 cudc/08
trach nhiém tiép cong dan, lugt nguoi
giai quyét KNTC theo quy
dinh :
Sb van ban d4 ban hanh sau tiép dan Van ban 08
Sb vu viée di dugc gidi quyét dit diém sau tiép dan Vu 08
S6 vu viée chua duogc giai quyét hodic con KNTC Vu 0
3.2 | Két qua giai quyét KNTC cta ngudi dimg dau
S6 vu viéc (don thu) KNTC Sb don khiéu nai s6 don kién nghi Vu/vu 0
3.2.1 |thudoc thdm quyén giai Sb don phan 4nh, kién nghi Vu/vu 0
quyét/tdng s vu viée da tiép
nhén, thu ly
S6 vu KNTC thudc thdm quyén di xit Iy, giai quyét xong, khéng conphan | Vu (ty 18 %)
4nh, kién nghi, KNTC
S6 vu KNTC thudc thdm quyén di xir Iy, giai quyét nhung van con phén | Vu (ty 18 %)
anh, kién nghi, KNTC
S6 vu KNTC thudc thdm quyén dang xir Iy, giai quyét Vu (ty 1€ %)
Két qua phat hién, xtr Iy cac | S6 tap thé, c4 nhan c6 sai pham bi kién | Tap thé/ca nhan
sai pham qua gidi quyét nghi x ly
KNTC Sb vu viée chuyén co quan diéu tra xem | Tap thé/c4 nhan
xét xu ly
S tai san di kién nghi thu hdi cho nha Tién/ha dht

nudc

K
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3.2.2 | S6 vu viéc (don thu) KNTC Sb don chuyén dén co quan cé thim Pon 0
khéng thudc thAm quyén da quyén giai quyét
chi dao xir ly, giai quyét S& don tra lai va huéng dan cong dan gui Pon 0
dén co quan c6 thdm quyén
S6 don thu do tring lip, khong 5 dia Pon 0
chi, mao danh, nac danh
S6 vin ban dd phét hanh dén dbc viée Pon 0
gidi quyét
3.3 | Két qua tiép xtc dbi thoai véi nguoi déan, doanh nghiép clia nguoi ding | Cude/luot ngudi 0
dau (néu co)
Két qua xir 1y nhimg phan P3 xtt 1y dit diém 0
anh, kién nghi ctia ngudi dan | S8 vu viéc con tdn dong, dang giai quyét | 0
sau tiép xtic, dbi thoai
4 | Két qua tiép cong dan, gidi quyét KNTC ciia cic co quan, don vi ¢ trach nhiém tiép cong din, giai quyét KNTC
S& cude/lugt tiép cong dén Pinh ky Cudc/luot ngudi 120 cudc
4.1 |cua cac co quan, don vi c6 Dot xuét Cudc/lugt nguodi | 08 cude/08
trach nhiém tiép cong dan, lugt nguoi
gidi quyét KNTC theo quy
dinh
S6 vin ban d3 ban hanh sau tiép dan Vian ban 08
S6 vu viée da duoc gidi quyét dit diém sau tiép dan Vu 08
S4 vu viée chua dugc giai quyét hodc con KNTC Vu 0
4.2 | Két qua giai quyét KNTC
S vu viéc (don thu) KNTC S6 don khiéu nai Vu/vu 03
thudc tham quyen giai Sb don tb cdo Vu/vu 39
quyét/téng sb vu viée da tiép S5 don phan anh, kién nghi Vu/vu 43

nhén, thu ly




S6 vu KNTC thudc thim quyén da xi 1y, giai quyét xong, khong con Vu (ty 16%)
phan anh, kién nghi, KNTC
S6 vu KNTC thudc thAm quyén da xit 1y, giai quyét nhung van con phan |  Vu (ty 1€%) 0
anh, kién nghi, KNTC
S6 vu KNTC thudc thdm quyén dang xtt Iy, giai quyét 0
Két qua phat hién, xir Iy cac | S6 tip thé, c4 nhin c6 sai pham bj kién | Tap thé/cd nhan | 13 c4 nhén
sai pham qua giai quyét |nghixu ly
KNTC S6 vu viéc chuyén co quan diéu tra xem | T4p thé/ca nhan 0
xét xur ly
S tai san d4 kién nghi thu hdi cho nha Tién/ha dit 0
nudc
4.3 | Két qua phat hién, xir 1y sai | S6 tap thé, c4 nhan c6 sai pham d4 bj xir | Tap thé/c4 nhén 0
pham qua cong tac tiép cong ly
dan, giai quyét KNTC S tap thé, c4 nhin dang xem xét xr Iy | Tap thé/c nhan 0
5 | Két qua cong tic kiém tra, giam sat, thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
S6 cude kiém tra, giam sat Cudc 0
S6 cudc thanh tra Cudc 56
S6 dbi tuong dugc kiém tra, gidm sat, thanh tra DPoi tuong 56
Sé tap thé, c4 nhén bi xr 1y, kién nghi xtr Iy trach nhiém qua kiém tra, Tép thé/c4 nhan 0
giam sat, thanh tra '
S6 vu viéc, d6i tuong chuyén CO quan diéu tra, Uy ban kiém tra xem xét | Vu/ddi tuong 0
xtt Iy theo quy dinh (néu c6)
S tap thé, ca nhan bi xir Iy, kién nghi xir Iy trong cong tac tiép dén, giai | T4p thé/ca nhan 0
quyét KNTC
S6 c4 nhan bi xtr 1y vé hanh vi loi dung quyén tir do dan chi, quyén KNTC Céa nhan 0
dé c6 y vi pham phép luat




6 Két qua xay dung do6i ngii can bd va co sd vat chét
6.1 |S6 can bd cong chirc thuc | Kiém nhiém Ngudi 26
hién nhiém vu tiép cong dan | Chuyén trach Nguoi 0
va tham muu giai quyét
KNTC
6.2 | Trinh d6, chuyén mén, kinh | P4 dugc dao tao, bdi dudng tip huin vé | Nguoi (ty 18 %) 26 Tu dao tao
nghiém, ndng luc cia can b, | cong tac tiép dan, giai quyét KNTC trong ndi bd
cong chirc hién nay cua KTNN
Chua dugc dao tao, bdi dudng, tap huin Nguoi (ty 1€ %) 26 Chua duoc cu
vé cong tac tiép dan, giai quyét KNTC di d3o tao bén
ngoai KTNN
Mirc d6 dép tmg yéu cau, nhiém vu duoc | Ngudi (ty 18 %) 26

giao




PHU LUC SO 02
Két qua giai quyét cac vu viec KNTC déng nguoi, phirc tap, kéo dai ciia KTNN

I. S6 vu viéc KNTC d6ng ngudi, phitrc tap, kéo dai thudc thAm quyén di chi dao xir Iy giai quyét xong, khong con KNTC

STT

Két qua

Ghi chu

Tén vu viéc

Nam phat sinh

Nam giai quyét
xong

Cong

TONG SO VU/NGUOI

(Khong phat sinh)

IL S6 vu viéc KNTC ddng nguoi, phirc tap, kéo dai da dwoc chi dao giii quyét, nhung van con KNTC: Khéng phdt sinh

Vu viéc khiéu nai da duoc bd, nganh giai quyét ding
trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat; quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luit nhung

cdng dan van tiép tuc khiéu nai

STT No6i dung Nam phat Tém tit két qua | Tém tit ndi dung con
sinh d3 giai quyét KNTC
1 Vu viéc KNTC da duoc 1anh dao Pang, Nha nudc,
Tha tuéng Chinh phu chi dao giai quyét nhung trong
qué trinh thue hién gip khé khin, vuéng mic, cong
dén van con tiép tuc KNTC
1.1
1.2
TONG SO VU/NGUOI (Khéng phdt sinh)
2




Z.1

2.2
TONG SO VU/NGUOI (Khéng phdt sinh)
3 Vu viée td cdo di duoc bd, nganh giai quyét ding
thAm quyén trinh ty, thi tuc theo quy dinh phap luat
nhung cdng dan van tiép tuc t6 céo
3.1
3.2
TONG SO VU/NGUOI (Khéng phdt sinh)
4 Vu viéc KNTC dong nguoi hodc don 1é nhung nguoi
KNTC cé nhitng hanh vi qua khich, vi pham phép luat
hodc bi ké xAu xui giuc, kich dong gay anh hudng
4.1
4.2
TONG SO VU/NGUOI (Khéng phdt sinh)
IIL. S6 vu viéc KNTC dong nguwdi, phirc tap, kéo dai méi phat sinh: khéng phdt sinh
STT Tém tit ndi dung vu viée Thdi gian thu Iy | Tém tét két qua Ghi chu
d3 giai quyet
1

TONG SO VU/NGUOI

(Khong phdt sinh)




